
Инструкция для пользователей 
платформы Мой экспорт

Как оформить сертификат 
происхождения товара



Авторизуйтесь на портале 
«Мой экспорт»
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Зарегистрируйтесь или 
авторизуйтесь на портале «Мой 
экспорт» с помощью УКЭП
(усиленная квалифицированная 
электронная подпись)

как это сделать по узнайте ссылке

Сервисом сможет воспользоваться заявитель с ролью в 
системе «Генеральный директор» или «Администратор». 
Зайдите в «Профиль» и проверьте наличие у вас данных ролей:

Если у вас роль 
«Сотрудник» необходимо, 
чтобы руководитель 
предоставил вам роль 
«Администратор»

как это сделать узнайте 
по ссылке

https://myexport.exportcenter.ru/press_center/video/#modal-video-24746-1
https://myexport.exportcenter.ru/press_center/video/#modal-video-24747-1


Выбор сервиса на 
платформе
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Для выбора сервиса «Запрос сертификата 
происхождения товаров» перейдите в Единый каталог 
услуг и выберите раздел «Разрешительные документы»:

Воспользуйтесь фильтром или в поисковой строке 
введите «происхождения»

Нажмите на кнопку «Получить услугу»



Проверьте наличие 
необходимых документов
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Для оформления сертификата происхождения Вам
понадобятся:

• Акт экспертизы страны происхождения товара - документ,
который выдаётся экспертной организацией (ТПП РФ) и
содержит сведения о происхождении сырьевых и
комплектующих материалов, номера и даты заключения
контрактов на поставку этих материалов, а также
перечисление основных операций технологического
процесса на предприятии.

ВАЖНО!
В случае, если оформленного акта экспертизы у
организации нет, то после проведения автоматической
проверки системой будет предложено оформление акта
экспертизы и договора с уполномоченной торгово-
промышленной палатой

Регулирующий нормативный акт -Приложение к
постановлению Правления ТПП РФ № 172-14 от 23 декабря
2015 года (с изм. от 18.10.2016 г., от 15.12.2016 г., от 21.12.2017
г., от 30 мая 2018 г., от 25 октября 2018 г., от 21 марта 2019 г.,
от 30 октября 2019 г., от 19 марта 2020 г.)

https://www.tpprf.ru/ru/legal_provision/files/Polozhenie%20172-14_19032020.pdf


Ознакомьтесь с результатами проверки.
В случае, если у Вас имеется акт экспертизы, то Вам будет предложено 
перейти к направлению заявки на получение сертификата происхождения. 
Если акта экспертизы не будет идентифицирован, то Вам необходимо 
ознакомиться с проектом заявления на экспертизу, заключить или выбрать 
из списка договор с уполномоченной торгово-промышленной палатой и 
направить заявление на получение акта

Заполните информацию: 
• Сведения о заявителе и  импортере
• Сведения о грузоотправителе
• Сведения о месте отправления и назначения
• Сведения об условиях поставки 
• Информация о партии товаров 
• Направьте заявку на автоматическую проверку 

Выберите форму необходимого сертификата (СТ-1, СТ-2, общей формы и 
т.д.)

Алгоритм подачи 
заявления
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Подпишите заявление на получение сертификата происхождения товаров. 

Ознакомьтесь с макетом сертификата происхождения товаров, в случае 
необходимости направьте внутри заявки комментарий на корректировку 
сведений. Если макет оформлен корректно, то произведите оплату и 
пропишите внутри заявки номер и дату платежного поручения.

Направьте подтверждение в ТПП РФ

Получите результат рассмотрения заявления

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

Шаг 4

Шаг 5

Шаг 6

Шаг 7



Выберите вид необходимого 
сертификата
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Заполните информацию о 
заявителе и импортере
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В информации о заявителе сверьте корректность
юридического адреса, электронной почты и номера
телефона

Заполните информацию об импортере (покупателе) 

Если нужного КПП в выпадающем 
списке не отображается, выберите                                                                                             
соответствующую строку и 
введите номер вручную в 
появившемся ниже поле.



Заполните информацию о 
грузоотправителе и грузополучателе
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Заполните информацию о грузоотправителе 
и грузополучателе

В случае, если заявитель является грузоотправителем, а
грузополучателель - импортером, то нажмите на
соответствующий чек-бокс. В таком случае вся необходимая
информация заполнится автоматически



Заполните информацию о 
маршруте следования
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На данном шаге также требуется указать предполагаемую либо
фактическую дату вывоза продукции, если Вы перешли на шаг с
направлением сведений для получения сертификата происхождения
товаров, а продукция покинула территорию РФ (то есть дата вывоза
продукции уже прошла), то Вам будет необходимо прикрепить к заявке
таможенные документы: грузовую таможенную декларацию или
статистическую форму учета перемещения товаров

ВАЖНО!

➢ Поле «Пункт маршрута» свободно для любого текста. Если нет точных
данных, напишите «Неизвестен».

➢ Вид транспорта выбирается из справочника ФТС России, реализованного
в соответствии с Решением Комиссии Таможенного Союза № 378. Если на
момент оформления заявления вид транспорта неизвестен, выберите
«Неизвестно».

➢ В поле для дополнительной информации о маршруте можно указывать
любую информацию, которую считаете необходимой сообщить эксперту
для отображения в сертификате, например номера вагонов, контейнеров
или транспортных накладных. Поле вмещает до 2 000 знаков.



Заполните информацию о 
соблюдении условий поставки
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Данные сведения не попадают в итоговый макет
сертификата происхождения товаров, но требуются для
обработки заявки экспертами торгово-промышленной
палаты

Выберите признак о соблюдении/несоблюдении условий 
прямой поставки и заполните страны, для определения условий 
контракта (прямой/непрямой). 
Укажите предполагаемую/фактическую дату вывоза товара.



Заполните информацию о 
партии продукции
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Добавьте продукцию через соответствующую функцию

Если Вы добавляете продукцию впервые, то выберите пункт 
“Добавить новый” в появившемся модальном окне



Заполните информацию о 
партии продукции
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Продукцию также можно добавить через загрузку шаблона

Заполните шаблон в 
соответствии с 
рекомендациями в первой 
строке, не меняя формата 
ячеек или порядка столбцов



Заполните информацию о 
партии продукции
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Выберите вариант отображения в сертификате весовых
характеристик товара и его упаковки



Укажите информацию о документе, 
подтверждающем страну 
происхождения
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Если в наличии акт экспертизы, заполните обязательные
поля:

Если в наличии иной документ, подтверждающий
происхождение товара, заполните обязательные поля:



Направьте заявку на проведение 
автоматической проверки
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Проведение автоматической проверки может занять до 10
минут. По итогам проведенной проверки Вам на почту
поступит уведомление, после получения уведомления
можно будет продолжить оформление заявки

Во время проведения автоматической проверки можно
создавать другие заявки, если это требуется.

ВАЖНО!



Ознакомьтесь с результатом 
автоматической проверки
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Если Вы видите данное уведомление, то акт экспертизы в 
системе ТПП отсутствует, либо сведения об акте 
экспертизы, которые Вы ввели на шаге с добавлением 
продукции не были идентифицированы. Вам необходимо 
провести экспертизу продукции.

Если данное уведомление не отображается, то Вам будет 
предложено сразу перейти к оформлению сертификата.



Оформление акта экспертизы
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После получения уведомления о необходимости
изготовления акта экспертизы требуется выбрать
действующий или оформить новый договор с
уполномоченной торгово-промышленной палатой.

К заявке также потребуется 
прикрепить документы, 
подтверждающие факт 
приобретения товара и 
экспортный контракт в 
соответствующие пункты.



Оформление акта экспертизы
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После прикрепления всех документов ознакомьтесь с 
проектом заявления на экспертизу и нажмите на 
функциональную клавишу “Подписать и отправить”. 

Во время проведения экспертизы можно создавать 
другие заявки, если это требуется.

ВАЖНО!



Оформление заявки на сертификат 
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Если акт экспертизы был идентифицирован по
результатам автоматической проверки или он был
оформлен ТПП в рамках поданной заявки, то Вам
отобразится следующее уведомление:

Далее Вы можете ознакомиться с актом 
экспертизы, а также с проектом заявления.



Оформление заявки на сертификат 
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Проект заявления содержит всю ранее внесенную 
информацию. 

Дополнительно Вам потребуется внести информацию о 
номере и дате экспортного контракта и загрузить его

После ознакомления с проектом заявления Вам необходимо
подписать и отправить заявку на получения сертификата
происхождения.

Если ранее в пункте с фактической датой отгрузки Вы
поставили дату, предшествующую дате исполнения данного
шага, то Вам также потребуется внести информацию о
таможенных документах.

ВАЖНО!



Оплата и получение сертификата 
происхождения товаров
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После получения макета сертификата происхождения
товаров Вам необходимо произвести оплату проведения
экспертизы (в случае, если проводилась) и подготовки
бланка сертификата.

Провести оплату можно как 
через платформу “Мой экспорт” 
так и вне платформы.

После ввода сведений 
об оплате отправьте их 
на проверку и ожидайте 
подготовку 
сертификата. 

После получения уведомления о готовности сертификата
происхождения Вам необходимо явиться лично в
уполномоченную торгово-промышленную палату и забрать
оригинал документа.



Использовать как черновик
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Создать новую заявку с предзаполненными полями
можно по кнопке «Использовать как черновик» в
статусном экране, отображающемся при входе в ранее
созданную заявку:

Для использования заявки как черновика перейдите в
Личный кабинет, нажав на ФИО сотрудника в правом
верхнем углу экрана.

Затем выберите нужную заявку в статусе «Документ
оформлен» и нажмите на неё.



Полезные ссылки
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Ссылка на услугу «Документы. Сертификат 
происхождения товаров» 

Телеграмм канал «ФИТО/ВЕТ/СПТ сертификация»

https://myexport.exportcenter.ru/services/business/Sertifikatsiya_i_litsenzirovanie/Sertifikaty_i_litsenzii/Sertifikat_proishozhdenija_tovarov/
https://t.me/fitomyexport

